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Application
Management

Kundenindividueller Application Support

Flexibilitat. Zuverlassigkeit.
Kostenkontrolle.

Sie erwarten einen Anwendungsbetrieb, der
reibungslos funktioniert und zu jeder Zeit
sichergestellt ist. Sie mussen sich jeden Moment
auf Thre Anwendungssysteme verlassen kdnnen.
Dabei ist Ihr IT-Budget begrenzt und muss ver-
lasslich kalkulierbar sein. Vertrauen Sie lhren
Anwendungsbetrieb einem Partner an, der lhnen
individuelle und mafRgeschneiderte Loésungen
aus einer Hand liefert. Sie sichern die Leistungs-
fahigkeit lhres Unternehmens und haben den
Kopf frei fur Ihr Kerngeschéaft.

Kundenzufriedenheit durch
professionalisierten Support.

Durch kontinuierliche Verbesserung erhalten Sie
Ilhre Starken und bauen Ihr Potential fur die
Zukunft aus. Das wissen Ilhre Kunden zu
schatzen. Kritische Prozessabldufe werden von
Ilhren IT-Anwendungen optimal unterstutzt. Sie
bindeln lhre Ressourcen fir wichtige Projektauf-
gaben und machen sich frei von dem taglichen
Routinebetrieb. Damit haben Sie die beste
Lésung und das Wertvollste im ganzen Betrieb
far sich gewonnen: zufriedene Kunden.

Application Management ermoéglicht es lhnen,

7 sich schnell veranderndem Bedarf optimal
anzupassen,

7 Ressourcen  fur  strategisch
Projekte freizustellen,

7 von den Erfahrungen anderer Kunden zu
profitieren,

7 Risiken durch Personalfluktuation
schnell steigende Kosten zu verringern,

A Risiken der Unterbrechung von betriebskri-
tischen Anwendungen zu minimieren.

wichtige

und

Herstellerunabhangig und
international.

Als herstellerunabhangiges IT-Beratungsunter-
nehmen bieten wir lhnen Application
Management-LOsungen far verschiedenste
Applikationen, beispielsweise:

SAP ERP

SAP CRM

Reuters Kondor+
Eurobase Siena

Misys Summit

Oracle E-Business Suite
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MalRgeschneiderte Gestaltung.

Lynx liefert
Application
,von der
sondern vereinbart
mit lhnen individuell
die Service Level
Agreements (SLA), zu
unterstitzende Sup-
port- und Manage-
ment Prozesse sowie
das Berichtswesen
zum Monitoring und
zur Feinjustierung des Application Supports.
Dabei kann Lynx auf umfangreiche Expertise im
IT Service Management zurtickgreifen und ferti-
ge Loésungsbausteine anbieten:

keinen
Support
Stange®,

7 Skalierbare, praxisbewéhrte Vorgehens-
modelle auf Basis internationaler
Standards wie ITIL

7 Helpdesk-Service und Dispatching

7 Ticketsystemm mit einem ausgereiften
Berichtswesen

Wahlen Sie Lynx als Partner!

Gerne beraten wir Sie zu diesem Thema in ei-
nem personlichen Gesprach.

Ihr Ansprechpartner fur weitere Informationen: Gunther Kracke, Service-Manager.
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