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IT
Management

IT Service Management

Betreiben Sie IT-Infrastruktur oder unterstiitzen Sie

optimal Ihr Business?

Wege zur service- und businessori-
entierten IT-Organisation

Die Hauptaufgabe von vielen modernen IT-
Organisationen besteht aktuell darin, die Aktivi-
taten der IT optimal auf die Geschaftsprozesse
sowie die Geschaftsziele des Unternehmens aus-
zurichten und diese aktiv zu unterstitzen, um
den stetig wachsenden Anforderungen ihrer
Kunden Rechnung zu tragen.

Im Mittelpunkt stehen das Angebot, die Liefe-
rung und der Support von qualitativ hochwerti-
gen und transparenten Dienstleistungen (IT-
Services), welche sich an der Zufriedenheit der
Kunden orientieren und einen Nachweis Uber ih-
ren Wertbeitrag am Geschéftserfolg erbringen.

Wie kann Sie IT Service Manage-
ment (ITSM) dabei unterstiitzen?

IT Service Management unterstiitzt mit erprob-
ten MaBnahmen, Methoden und Ablaufen, um
die Leistungserbringung mit internen und exter-
nen Resourcen so zu koordinieren, dass die Ge-
nerierung eines nachweislichen Mehrwerts flr
die Kunden der IT-Organisation sichergestellt
ist.

Folgende Ziele erreichen Sie mit IT
Service Management:

72 Nachweis Uber die Wirtschaftlichkeit der IT
gegeniber dem Management

7 Verbesserung der Beziehung zwischen IT und
Fachbereich

7 Verstandliche und messbare IT-Leistungen fir
die internen Kunden

7 Schnellere Umsetzung von Kundenanforde-
rungen

7 Effektive Dienstleistersteuerung

7 Qualitatssicherung der angebotenen IT-
Services

7 Abgestimmte Prozesse, Rollen und Verant-
wortlichkeiten

7 Transparente Kosten und Leistungen
7 Erfullung rechtlicher Anforderungen

7 Optimale Mitarbeiterauslastung

Beratungsschwerpunkte im Bereich
IT Servicemanagement

IT Business

Continuity

Management

IT-Service

Portfolio

Vertragsmanagement
ITIL Prozesse
+ Service Level Agreements
) * Change
« Operational Level Agreements .
. « Incident
* Underpinning Contracts
* Problem

* efc.

Sie mochten weitere Informationen zu diesem Thema? Dann nehmen Sie einfach Kontakt mit uns auf!
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Beratungsschwerpunkte im IT Service Management

IT Service Portfoliomanagement

Dazu gehort die Entwicklung des Service Portfo-
lios der IT-Organisation. Eine vollstandige,
strukturierte und transparente Darstellung der
Leistungen der IT-Organisation bildet die Basis
fir Standardisierung, Preisfindung und strategi-
sche Ausrichtung des IT Portfolios. Das IT Ser-
vice Portfoliomanagement ermdéglicht die marke-
tingorientierte Prasentation der IT Leistungen
gegenliber dem Business.

IT Service Support Prozesse

In diesen Beratungsschwerpunkt fallt die Defini-
tion und Implementierung von klassischen IT
Services Support-Prozessen und -Funktionen
(Service-Desk, Incident-, Problem-, Change Ma-
nagement, etc.), sowie die Festlegung von kla-
ren Rollen und Verantwortlichkeiten auf Basis
von Best Practice Ansatzen.

IT Business Continuity Management

Ein wesentlicher Punkt ist die Ermittlung von Vi-
tal Business Functions (lebenswichtige Business-
Funktionen, welche durch die IT unterstiitzt wer-
den) auf Basis der bestehenden Geschaftspro-
zesse. Durch folgende MaBnahmen kann die Ge-
schaftstatigkeit auch unter erschwerten Bedin-
gungen gesichert werden:

2 Durchfihrung einer Risikoanalyse
Identifizierung von Risiken,

Zur

2 Ermittlung von MaBnahmen zur Risikore-
duktion und

2 Planung der Vorgehensweise im Schadens-
fall, z.B. durch die Erstellung von Notfall-
und Wiederherstellplanen

Vertragsmanagement

Hierunter fallen die Erarbeitung, die Qualitatssi-
cherung und die Verhandlung von Vereinbarun-
gen und Vertragen (Service- und Operational Le-

vel Agreements) fur Leistungen der IT mit Kun-
den innerhalb des eigenen Unternehmens und
mit externen Lieferanten.

Beratungs-/Vorgehensmodell der

Lynx-Consulting:

Lynx unterstitzt Sie, um gegenwartige und zu-
kinftige Anforderungen und die damit einherge-
henden Veranderungsprozesse in Ihrer Organi-
sation sowie flr Ihre Mitarbeiter professionell
umzusetzen. Hierzu setzt die Lynx-Consulting
GmbH auf ihre erprobte Vorgehensweise:

Nach der Analyse der Ausgangssituation wird der
Umfang bzw. werden die Ziele gemeinsam defi-
niert. Im nachsten Schritt erfolgen die Planung
und die Erstellung eines konkreten Projektplans.
Nach der Durchflihrung der definierten MaBnah-
men erfolgt abschlieBend ein Projektreview .

Zudem bietet die Lynx-Consulting maBgeschnei-
derte Workshops zu ihren Beratungsschwer-
punkten im ITSM-Umfeld an. Gerne unterbreiten
wir Ihnen hierzu ein Angebot.

Warum mit der Lynx-Consulting
GmbH?

Unsere in den Bereichen Projektmanagement
(GPM) und IT Service Management/ITIL®

(EXIN®/TUV®) zertifizierten Berater bieten Ihnen
mit ihrer langjahrigen Erfahrung in verschiede-
nen Branchen einen unabhangigen Blick auf Ihre
IT-Organisation.

Lynx unterstitzt Sie auf Ihrem Weg zu einem
service- und businessorientierten IT-
Dienstleister mit maBgeschneidertem IT Leis-
tungsportfolio.
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