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Ziele des Total Quality Monitorings

ZASicherheit beim Erkennen von Stérungen
AMoglichkeit, Storungen vorher absehen zu konnen
Zautomatisiertes Reporting

Ageringe Ressourcenbindung im laufenden Betrieb
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Vorgaben fur das Total Quality Monitoring

keine Software-Installationen auf zu uberwachenden
Systemen

kein Monitoring durch Beobachten, sondern:

= eventgesteuertes, direktes Benachrichtigen der Mitarbeiter
(z.B. Email, SMS)

= Moglichkeit zum Versenden von Reports muld vorhanden
sein

granulare Zugriffssteuerung fur Webseiten
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Monitoring Strategie

maschinelles Monitoren aller Systeme, die zu einer SOA Suite
Installation gehdren

= SOA Suite selbst (Application Server)

= Datenbanken

= Schnittstellen

= evtl. direktes Monitoren dritter Systeme, die (Teil-) Aufgaben fur
SOA Prozesse erledigen

Erstellen von Routinen zum Erfassen von Zustanden,
Bewerten von Parametern, etc.

Einsatz eines Monitoring-Tools, das flexibel in die bestehende
Server- und Tool-Landschaft integriert werden kann
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Server-Landschaft

e]

Windows Y Version 3.5

Service Pack 3 Unix B
Version 3.5

Unix A Unix A Unix A
Version 1.02 Version 1.02 Version 1.02

Windows Y Windows Y
Service Pack 2 Service Pack 2

Unix A, Unix A, Unix A,
Version 1.01 Version 1.01 Version 1.01

Windows Windows
Service Pack 2 Service Pack 2
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Tool-Landschaft

Oracle Enterprise Manager fur Datenbanken
Oracle Enterprise Manager fur die SOA Suite
Oracle SOA Suite BPEL Console

Oracle dms-Tool (Performance-Messungen des
Application Servers)

Tools zum Abfragen von Datenbanken

Konsolen fur Serverabfragen
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Auswahl des Monitoring-Systems

bewahrte Technologie
Open Source
plattformneutral

Java-basierend

= Uber die Java-APl kann auf Funktionen der Oracle SOA
Suite zugegriffen werden

» Teilaufgaben konnen durch Einbinden vorhandener Tools
einfach und schnell gelést werden

verbreitete Programmiersprache (kurze Einarbeitung
neuer Entwickler)

Uberwachungsprojekte mussen einfach konfigurierbar
sein (auch ohne Entwickler zu pflegen)
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Analyse zu Uberwachender Prozesse (1)

Erstellen von KPIs der Anwendung je Teilsystem
= Vorgange pro Zeiteinheit
= Messen der Performance von Teilsystemen

Uberwachen der Zustande je Teilsystem
* Fullgrade (Plattenplatz, Queues, etc.)

Uberwachen der Funktionalitat je Teilsystem
* Lebenszeichen
= Sicherung von Datenbanken
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Analyse zu Uberwachender Prozesse (2)

ProzelRUubersicht

= Anzahl ausgehender = Eingang pro Zeiteinheit = Eingang pro
Nachrichten pro = Durchsatz pro Zeiteinheit Zeiteinheit
Zeiteinheit

= Ausgang pro Zeiteinheit

\Viel g

Anwendung

= Durchflul3 pro = Durchflul3 pro
Zeiteinheit Zeiteinheit
= Fullgrad = Fullgrad

fN X P Dystems:«- Seite 12

nnnnnnnnnnnnnnnnn







Erstellen von Hudson-Projekten (1)

Projekte werden als formale Hullen erstellt

= der zugrundeliegende Code kann fur weitere Projekte
wiederverwendet werden

Steuern konkreter Projekte via Konfiguration

= Hudson-eigene Konfigurationen (Benachrichtigungen, CronJobs)

= Konfiguration innerhalb der Projekte mittels Dateien (**.properties,
*.xml)

nachvollziehbare Entwicklung via ausfuhrlicher

Dokumentation

= Aufgabe und Ablauf: in Hudson

= konkrete Umsetzung: im Code

= schnelles Ausrollen vorhandener Code-Projekte in weitere
Umgebungen bzw. neue Geschaftsprozesse durch Kopieren
vorhandener Projekte und reines Anpassen der Konfiguration

schnelles Ausrollen vorhandener Code-Projekte in weitere
Umgebungen bzw. neue Geschaftsprozesse durch Kopieren
vorhandener Projekte und Anpassen der Konfiguration

f‘NX T - -Systems:- -« *

Seite 14




Erstellen von Hudson-Projekten (2)

ESTEN 7 sscharpeqge | Abmelden

Hudson » BF

Zuriick zur Obersicht Projektnarme

Auswertung angelegter Exceptions (ronatlich, wéchentlich, tiglich und @
stiindlich)

Status Beschreibung

Anderungen

¢ Arbeitshereich

Jetzt bauen —

CxoDERL»

Léschen Alte Builds verwerfen @
KonRoukdnsg Anzahl der Tage, die Builds aufbewahrt werden |3|:| |
Subusrsion Abfrage-Protakall : : : e R A e PR I R Y
Maximale Anzahl an Builds, die aufbewahrt werdenlED |
Build-Vedauf cand Nicht-leare Builda warden nur bit zu dieser Anzahl aulbewahrt.
#3200 25.10.7010 12:22:41 Projektbasierte Sicherheit aktivieren
Job Starten

#89% 25.,10,2010 131:22:41 15KR Benulzergruppe f
it DeleteConfigure ReadBuildWorkspace Delete Update

#5898 25.10.2010 10:22:41 19KE _ | | F OO |-
#897 25.10.2010 09:22:41 19KB | |Anonymous ] ] F | E F Fl | F

#8965 25.10,2010 02:22:41 12KE :l
i i " Hinzufiigen
#895 25.10.2010 07:22:41 18KE Hinzuzufiigende Benutzergruppe: | | 2

#5834 23.10.2010 06:22:43 18KE I:l Dieser Build ist parametrisiert,
#8932 24,10,2010 12:22:53 19KR

®

I:‘ Projekt desktivieren [Es werden keine weiteren Builds ausgefihet, biz das Projekt wieder reaktiviert wird.]
#5892 24.10,2010 17:22:53 19K

29

D Parallele Builds ausfihren, wenn notwendig (beta)
#2891 24.10.2010 1622153 18KEB

#2890 24.10.2010 15,272,532 1okp | Ervreiterte Projekteinstellungen

#8589 24.10.2010 14:22:53 15K

COOO0O0O0D0 00O
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Erstellen von Hudson-Projekten (3)

Build Ausliser

D Starte Build, nachderm andere Projekte gebaut wurden. 'f‘t
D Ausléser, um entfernte Builds zu starten (z.B. skriptgesteuert) @
Builds zeitgesteuert starten =
Zeitplan !22 g-1g * ko @
Source Code Managernent Systern abfragen @
ctitplan [0,5,10,15,20,25,30,35,40,45,50,55 * * * # (7]

Build Verfahren

Ant aufrufen

Ant Version i ant 1.7.1

Target  [build_sll

Build-5chritt hinzufigen ™

Post-Build Aktionen
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Statistiken & Reports (1)

Beispiele

= zeitnahes Uberwachen von Lizenzverbrauchen (z.B. Scan-
Vorgange)

= Erstellen von Monats-, Wochen- und Tagesstatistiken fur
Mitarbeiter

viele Ausgabeformate wahlbar

= Excel

= HTML

= PDF

Versand per Email oder Veroffentlichung als Webseite

via Java sind vielfaltige Verarbeitungsformen nach
Entwicklervorlieben einsetzbar
= XSL-T

= programmatische Entwicklung gegen Java-APIs fur z.B. PDFs,
Excel- oder Word-Dateien

= Groovy-Techniken zum einfachen Erstellen von XML-Dokumenten
far die Weiterverarbeitung
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Statistiken & Reports (2)

Statistik I vomn 25.10.2010
FME Betrieb

anlagen: Bz0101025 statistik, xls (115 KE)

Guten Morgern,

anhei die aktuelle Statistik der offenen Exceptions der-

Fur BRuckfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfilgung.

Mit freundlichen Griiken

Ihr Betriehstea-
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Statistiken & Reports (3)

i e 1
- 2
Cockpit 25 .10.2010, 12:22550
e
Importe der letzten 7 Monate
| 9/2010 | 8/2010 | 7/2010 . s2010 | 10/2010
Prozess 1 | 277054 276511 130.128| 3525 176 785
Prozess 2 _ 270.792 310.274 114 286 0 181.310
Frozess 3 1273 1163 509 16 9072
Summe 549.119 587.948 244923 3.541 358.997

Importe der letzten 7 Wochen
KW 432010 | KwW422010 | KW41/2010 | KW40/2010 | KW39/2010 | KW 382010 | Kw 3772010

Frozess 1 3.005 53.230 54.014 55.084 27450 60.261 63.581
Frozess 2 3.823 54127 58344 54967 £9.200 £1.749 77370
Frozess 3 0 0 363 469 261 304 308
Summe 6.828 107.407 112.721 110.525 116.911 112.319 141.559

Importe der letzten 7 Tage

25102010 24102010 23102010 52 10,2010 21102010 20102010

Prozess 1 ' 3005 46 1397 2199 9843 14 130
Prozess 7 3823 167 336 11410 10 785 11974
Prozess 3 [ ] [ ] §] ]
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Voraussetzungen fur effiziente Projektumsetzungen (1)

Ahomogene (Teil-) Serverlandschaften, z.B.:
» Betriebssystem
= Organisation Dateisystem

AUmsetzung einheitlicher Vorgaben hinsichtlich
= Software-Installation
= Konventionen (Benennung, Aufruf von Skripten, etc.)
» eingerichtete Cronjobs
= eingerichtete User

7ASchulung der Mitarbeiter in den Grundzugen von
Java/Groovy

7ASchulung im Umgang mit Hudson
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Voraussetzungen fur effiziente Projektumsetzungen (2)

s SR

Q

NS [l Unix A Unix A Unix A
@ Version 1.01 Version 1.01 Version 1.01

Windows X

Service Pack 3 Ey

Windows X
Service Pack 3

|III! S~
Windows Windows § S

Q
Service Pack 3  Service Pack 3 § i X i

Unix A Unix A
Version 1.01  Version 1.01

S
Q

N

Unix A, Unix A,
Version 1.01 Version 1.01
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Verbesserungen im Vergleich zu fruher

Vorteile

= schnellere Umsetzung neuer Uberwachungsprojekte

= umfassende Uberwachung der gesamten ProzeRablaufe
= kurze Reaktionszeiten nach dem Auftreten von Fehlern

= tw. Erkennen aufziehender Fehler vor deren eigentlichem
Auftreten

= effizientere Nutzung der Ressourcen im Betrieb

Nachteile
= bisher keine zu erkennen ...
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Diskussion

7 Haben Sie Fragen?
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Abschlufll

72 Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!
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