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Motivation & Hintergrund

AKomplexe Projekte
8 Viele Organisationseinheiten
§ Landerubergreifend
§ Firmenubergreifend
8 ...

A 1T Abteilungen sind schwer messbar

7 Sind Ressourcen optimal genutzt?
§ Nach Auslastung
§ Nach Fahigkeiten

ZAGibt es Kostenoptimierungspotenziale?

ZWie kann die Effizienz der vorhandenen Ressourcen gesteigert

werden?
§ Optimale Verteilung der Arbeitslast
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Offshore Modelle

A Nearshore = Offshore in Europa
8§ Fuhren ggf. zu signifikanten Kostenreduktionen
8 Insbesondere im Business Development Ansatz empfehlenswert
§ Kaum bzw. nur gering interkulturelle Unterschiede

8 Die Lokationen sind oft schnell erreichbar, da sie relativ nahe zum
Projektstandort gewahlit werden kénnen

AFarshore = Offshore in Asien

§ Zu erwartende Kostenoptimierung im Service Management und
laufendem Betrieb

§ Langerjahrige Erfahrungen
8 Nicht hilfreich in sehr komplexen Projekten
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Offshore Modelle

Uberblick

Transfer
\Y/[eYe[=1]

Remote
Delivery M.
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Projekt Support & Service Management

Kein oder nur sehr geringer Anteil an Entwicklung im
Offshore Land

Erstes Release wird onsite entwickelt

Nach Transfer erfolgt die weitere Entwicklung im
Offshore Land

Klassisches Offshore Modell

Der Uberwiegende Scope wird im Offshore Land
entwickelt

Mischung
Integriertes Team in der Onsite- und Offshore-

entwicklung
www.lynx.de FNX
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Offshore Modelle- Support Modell

Spezifikation Konsfruktion  Realisierung Integration Wartung

Deutsche Mitarbeiter
in Deutschland

Offs hore-Mitarbeiter
in Deutschland

Offshore-Mitarbeiter
im Offshore-Land
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Offshore Modelle - Remote Delivery, Klassischer Ansatz

Spezifikation Konstruktion Realisierung Integration Wartung

|
|
Deutsche Mitarbeiter ; i ;
in Deutschland :

Kommunikation
durch Telefon,
E-Mail, Video, Reisen

Offshore-Mitarbeiter
in Deutschland

Offshore-Mitarbeiter
im Offshore-Land
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Offshore Modelle - Transfer Modell

Erste Releases

Spéatere Releases

Deutsche Mitarbeiter
in Deutschland

Offs hore-Mitarbeiter
In Deutschland

Offshore-Mitarbeiter
im Offshore-Land
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Spez Konst Rea Int

Spez Konst

Wartung

Rea

Int

Wartung

Mitarbeiter-
Transfer
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Offshore Modelle - Integriertes Modell

Deutsche Mitarbeiter
in Deutschland

Offshore-Mitarbeiter
in Deutschland

Offshore-Mitarbeiter
im Offshore-Land
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Spezifikation Konstruktion Realisierung

zeitweiliger
h!itarhe iter-Transfer

Integration

Wartung
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Offshore Modelle - Unterschiede

Projekt Support & Service Management

Kein oder nur sehr geringer Anteil an Entwicklung im
Offshore Land

Support

\Y/[eYe [S1]

ZAProjekt Support in Deutschland
AGemischte Teams
ZAKein Offhore Development

7 0Offshore Anteil bis zu 10%0o des Projekt Volumens

Klassisches Offshore Modell

Der Uberwiegende Scope wird im Offshore Land
entwickelt

Remote

Delivery M.

7 Spezifikationen in Deutschland / onsite
2 lmplementierung in Offshore durch Offhore Team

21 0ffshore Anteil bis zu 50%06 des Projekt Volumens
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Offshore Modelle - Unterschiede

Erstes Release wird onsite entwickelt

Modell Nach Transfer erfolgt die weitere Entwicklung im
Offshore Land

Transfer

AErstes Release in gemischten Teams onsite
ZASpatere Releases mit Offhore Team in Offshore
72 0ffhore Anteil langerfristig = 50%b des Projekt Volumens

Mischung

Integriertes Team in der Onsite- und Offshore-
entwicklung

7 Integrierte Teams:
8§ Deutsche in Deutschland
§ Offhore Kollegen in Deutschland
§ Offhore Kollegen im Offshore Land

710ffhore Anteil bis zu 40%06 des Projekt Volumens f<
NX
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Mdogliche Strategien fur Projekte

Komplexit at versus Kosteneinsparung

hoch

\

Transfer
Model

Kosten-
einspaung| | Remoe L
\ Delivery Integrated
Model
| [ Support
Qenng
N Model
gering Kom D|E}(itﬂt hoch
{Abs i mmungs bedarf, Kommuni kafi onsintensitét, fachliches
Speziadwizsen, Branchenkenntnizse, Integrationaspekts)
Seite 15 www.lynx.de

7 Projekte mit hoher
Komplexitat zu
|I6sen durch:

7 Integriertes Modell
7 Support Modell

ZHohe
Kostenoptimierung
durch:

ZARemote Delivery
ATransfer Modell

7 Integriertes Modell
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Mdogliche Strategien fur Projekte

7 Die typischen Anforderungen eines komplexen Projekts fuhren
zum Nearshore Ansatz
7 Beispielhafte Anforderungen:

8 Intensive Zusammenarbeit und Austausch mit dem Kunden
erforderlich

§ Einfache und schnelle Erreichbarkeit von Co Lokationen & Standorten
§ Sprachkompetenzen

§ Beraterskill mit Business Process Engineering Kenntnissen

§ Etabliertes Projektmanagement

e ———"
AStart des Projekts im Support Modell

§ Typisch fur verbleibende Phasen: Integriertes- oder Transfer Modell

X/
7Dies ist vergleichbar mit NEAR SHORING
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Zusammenfassung

Offshoring ist kein Heilmittel um Kosten zu senken. Differenzierte
Betrachtung einzelner Modelle und die Notwendigkeit Projekte mit

den richtigen Personen zu besetzten, machen die Wahrscheinlichke it
erst gro 3, dass Vorhaben nicht scheitern. !

Kosten-
einspamung

gering

(A=t mmungs bedard, Kommuni kat onsinte nsi t&t, fachliches
Spezialwizsen, Branchenkenntnisse, | ntegratiocnaspekie)
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Weitere Empfehlungen

A Must Haves:
8§ Implementierung eines starken Requirement Managements

§ Sicherstellen, dass Offshore Partner die Anforderungen / Business
verstehen

§ Sicherstellen, dass Offshore Partner flexibel ist und proaktiv
Vorschlage integrierter Losungen bringt.

8 Implementierung eines Projekt-SLA
§ Beschreibung der Projektprozesse nach Mdaglichkeit im Vornherein

“Outsourcing projects can only ever be as good as the
partners understanding of the underlying business

specifications.”
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Frank Dunkel
frank.dunkel@lynx.de
Lynx-Consulting GmbH
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