


Seite 2 www.lynx.de

DOAG 2010
Kostenoptimierung Offshoring? Was taugen die 
Offshorestrategien?

Frank Dunkel

http://www.lynx.de


Seite 3 www.lynx.de

Motivation & Hintergrund

Offshore Modelle

Mögliche Strategien für Projekte

Ein mögliches Governance Modell für 
Outsourcing Projekte

Zusammenfassung

Agenda

http://www.lynx.de


Seite 4 www.lynx.de

Motivation & Hintergrund

Komplexe Projekte
§ Viele Organisationseinheiten
§ Länderübergreifend
§ Firmenübergreifend
§ ….

IT Abteilungen sind schwer messbar

Sind Ressourcen optimal genutzt?
§ Nach Auslastung
§ Nach Fähigkeiten

Gibt es Kostenoptimierungspotenziale?

Wie kann die Effizienz der vorhandenen Ressourcen gesteigert 
werden?
§ Optimale Verteilung der Arbeitslast

http://www.lynx.de
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Offshore Modelle

Nearshore = Offshore in Europa
§ Führen ggf. zu signifikanten Kostenreduktionen
§ Insbesondere im Business Development Ansatz empfehlenswert
§ Kaum bzw. nur gering interkulturelle Unterschiede
§ Die Lokationen sind oft schnell erreichbar, da sie relativ nahe zum 

Projektstandort gewählt werden können

Farshore = Offshore in Asien
§ Zu erwartende Kostenoptimierung im Service Management und 

laufendem Betrieb
§ Längerjährige Erfahrungen
§ Nicht hilfreich in sehr komplexen Projekten

http://www.lynx.de
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Offshore Modelle

Integriertes 
Modell

Überblick

Support 
Modell

§ Projekt Support & Service Management
§ Kein oder nur sehr geringer Anteil an Entwicklung im 

Offshore Land

Transfer 
Modell

§ Erstes Release wird onsite entwickelt
§ Nach Transfer erfolgt die weitere Entwicklung im 

Offshore Land

Remote
Delivery M.

§ Klassisches Offshore Modell
§ Der überwiegende Scope wird im Offshore Land 

entwickelt

§ Mischung
§ Integriertes Team in der Onsite- und Offshore-

entwicklung

Support 
Modell

§ Projekt Support & Service Management
§ Kein oder nur sehr geringer Anteil an Entwicklung im 

Offshore Land

Transfer 
Modell

§ Erstes Release wird onsite entwickelt
§ Nach Transfer erfolgt die weitere Entwicklung im 

Offshore Land

http://www.lynx.de
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Offshore Modelle- Support Modell

http://www.lynx.de


Seite 9 www.lynx.de

Offshore Modelle - Remote Delivery, Klassischer Ansatz
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Offshore Modelle - Transfer Modell
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Offshore Modelle - Integriertes Modell
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Spezifikationen in Deutschland / onsite

Implementierung in Offshore durch Offhore Team

Offshore Anteil bis zu 50% des Projekt Volumens

Offshore Modelle - Unterschiede

Projekt Support in Deutschland

Gemischte Teams

Kein Offhore Development

Offshore Anteil bis zu  10% des Projekt Volumens

Support 
Modell

§ Projekt Support & Service Management
§ Kein oder nur sehr geringer Anteil an Entwicklung im 

Offshore Land

Remote
Delivery M.

§ Klassisches Offshore Modell
§ Der überwiegende Scope wird im Offshore Land 

entwickelt

http://www.lynx.de
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Integrierte Teams:
§ Deutsche in Deutschland
§ Offhore Kollegen in Deutschland
§ Offhore Kollegen im Offshore Land

Offhore Anteil bis zu 40% des Projekt Volumens

Offshore Modelle - Unterschiede

Erstes Release in gemischten Teams onsite

Spätere Releases mit Offhore Team in Offshore

Offhore Anteil längerfristig > 50% des Projekt Volumens

Transfer 
Modell

§ Erstes Release wird onsite entwickelt
§ Nach Transfer erfolgt die weitere Entwicklung im 

Offshore Land

Integriertes 
Modell

§ Mischung
§ Integriertes Team in der Onsite- und Offshore-

entwicklung

http://www.lynx.de
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Mögliche Strategien für Projekte

Projekte mit hoher 
Komplexität zu 
lösen durch:

Integriertes Modell

Support Modell

Hohe 
Kostenoptimierung 
durch:

Remote Delivery

Transfer Modell

Integriertes Modell

Komplexit ät versus Kosteneinsparung

http://www.lynx.de


Seite 16 www.lynx.de

Mögliche Strategien für Projekte

Die typischen Anforderungen eines komplexen Projekts führen 
zum Nearshore Ansatz

Beispielhafte Anforderungen:
§ Intensive Zusammenarbeit und Austausch mit dem Kunden 

erforderlich 
§ Einfache und schnelle Erreichbarkeit von Co Lokationen & Standorten
§ Sprachkompetenzen
§ Beraterskill mit Business Process Engineering Kenntnissen
§ Etabliertes Projektmanagement

Start des Projekts im Support Modell
§ Typisch für verbleibende Phasen: Integriertes- oder Transfer Modell

Dies ist vergleichbar mit NEAR SHORING 

http://www.lynx.de
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Offshore

Team

Rollout

Project Managment

IT Management, CIO

Infrastructure
M

anagem
ent

Acceptance Unit Test

Documentation

Development

Concept , BA&TA

Quality
Management

Know How Transfer

Transition
Management

Specification

B
usiness 

C
ustom

er
M

anagem
ent

Communication Management
IT Service Management, Work

Organisation

Requirements

Results

IT Team

Business

IT 
Management

OFFSHORE Governance Model for Factory Approach
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Zusammenfassung

Offshoring ist kein Heilmittel um Kosten zu senken. Differenzierte 
Betrachtung einzelner Modelle und die Notwendigkeit Projekte mit
den richtigen Personen zu besetzten, machen die Wahrscheinlichke it 
erst gro ß, dass Vorhaben nicht scheitern. !

http://www.lynx.de
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Weitere Empfehlungen

Must Haves: 
§ Implementierung eines starken Requirement Managements
§ Sicherstellen, dass Offshore Partner die Anforderungen / Business 

verstehen
§ Sicherstellen, dass Offshore Partner flexibel ist  und proaktiv

Vorschläge integrierter Lösungen bringt. 
§ Implementierung eines Projekt-SLA
§ Beschreibung der Projektprozesse nach Möglichkeit im Vornherein

http://www.lynx.de
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Frank Dunkel
frank.dunkel@lynx.de
Lynx-Consulting GmbH
http://www.lynx.de
http://solutions.oracle.com/partners/lynx
http://www.lynx.de/oracle-e-business-suite.html

http://www.lynx.de
mailto:frank.dunkel@lynx.de
http://www.lynx.de
http://solutions.oracle.com/partners/lynx
http://www.lynx.de/oracle-e-business-suite.html

